
 

 

個人情報保護に関する取組み 

 

当社は、情報サービス産業協会が策定した個人情報保護ガイドラインに沿っ

て個人情報保護に関する基本姿勢と取り組みを明確にした「個人情報保護マネ

ジメントシステム」を策定し、個人情報の保護を積極的に推進します。 

当社は、お客様のプライバシーを尊重することをお約束するとともに、以下

の「個人情報保護方針」に従いその取扱いには十分な注意を払い、個人情報に

関連する法令および個人番号（「マイナンバー」）に関連する法令を遵守し、適

切な管理を行います。 

 

個人情報保護方針 

 

1. 個人情報（マイナンバーを含む)の管理 

当社は、当社の事業内容および規模を考慮した個人情報の保護、管理を行な

う体制を確立するとともに、個人情報の適正な取得、利用および提供に関す

る社内規定を定め、これを遵守します。 

2. 個人情報の取得および利用 

当社は、個人情報を取得および利用する場合には、利用目的を明確にし、適

法かつ公正な手段によって取得することや目的外利用を行なわない等定め

られた利用目的の達成に必要な範囲内で、適正に個人情報を取扱います。ま

た、特定個人情報（マイナンバーをその内容に含む個人情報）は法令の定め

る事務でのみ利用します。 

3. 個人情報の提供 

当社は、個人情報について、あらかじめご本人から同意をいただいた提供先

以外の第三者に提供、開示等はいたしません。また、特定個人情報は、ご本

人の同意があった場合であっても法令の定める事務に利用する場合のみの

提供とし、その他への提供はいたしません。 

4. 個人情報の外部委託 

取得又は、収集した個人情報は、情報処理等の目的で外部に取扱いを委託す

ることがあります。外部への委託に際しては、当社が設定する安全対策基準



 

 

を満たす企業を選定し、適切な管理、監督を行います。 

5. 個人情報の取扱いに関する法令等の遵守 

個人情報の取扱いに関する法令、国が定める指針、その他の規範を遵守しま

す。 

6. 個人情報の安全対策 

個人情報の安全性および正確性を保つため、個人情報の目的外利用、漏洩、

滅失、き損等の予防、是正に努め、適切な安全対策を実施します。 

7. 個人情報の苦情・相談への対応 

個人情報の取扱いに関するご本人からの苦情および相談について対応窓口

を設置し、対応します。 

8. 個人情報保護マネジメントシステムの継続的改善 

個人情報保護を適切に維持するために、個人情報保護マネジメントシステム

を確立するとともに運用状況について定期的に見直しを実施し、継続的な改

善に努めます。 
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